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JOSE LUIS LIZCANO

DIRECTOR GERENTE DE AECA. COMISION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.
PROYECTO AECA DE INFORMACION INTEGRADA

a Orden ESS/1554/2016, de 29
de septiembre, por la que se
regula el procedimiento para
el registro y publicacion de las
memorias de responsabilidad social y
de sostenibilidad de las empresas, or-
ganizaciones y Administraciones publi-
cas, del Ministerio de Empleo y Seguri-
dad Social adolece de imprecisiones de
caracter conceptual, terminoldgico y
operativo, segln se explica a continua-
cion:
© Responsabilidad social y/o soste-
nibilidad. Empezando por el propio ti-
tulo, la orden deja de manifiesto cierta
confusion terminologica-conceptual al
referirse a lo largo del texto de forma
indistinta a las memorias de responsa-
bilidad social y de sostenibilidad como
piezas informativas diferenciadas o
como un mismo documento que puede
denominarse de dos maneras indistin-
tamente. También podria interpretarse
que las memorias requeridas deberfan
diferenciarse claramente segin sus
contenidos fueran acerca de la respon-
sabilidad social o de la sostenibilidad,
como dos materias diferentes. En
nuestra opinion estas posibles confu-
siones terminolégicas se podrian haber
resuelto utilizando tnicamente la ex-
presion memorias de responsabilidad
social o sostenibilidad.
© De las empresas, organizaciones
v Administraciones publicas. Al em-

gobierno corporativo, lucha contra la
corrupcion y el soborno, compromiso
con lo local y el medioambiente, mejo-
ra de las relaciones laborales, politicas

La orden que regula el procedimiento para el registroy
publicacién de las memorias de responsabilidad social
yde sostenibilidad es imprecisay plantea la duda

de si ha sido el momento adecuado para publicarla

juntaran una declaracion responsable,
segtn el modelo que se facilite”, pero
después ya no se encuentra la referen-
cia explicita a la segunda fase. En su

THINKSTOCK

Finalmente, en el capitulo de aspec-
tos controvertidos, cabe mencionar
los reconocimientos especiales referi-
dos en el articulo 8 de la orden, en

plear el término genérico organiza- de accesibilidad universal e inclusion Podran in- lugar, se describe un procedimiento en | donde se recoge que la Direccion Ge-
ciones como sujeto diferenciado de de colectivos en riesgo de exclusion so- corporarse el que se pueden identificar hasta diez | neral del Trabajo Auténomo, de la
las empresas y Administraciones pi- | cial y politicas de diversidad e igual- documen- pasos, algunos de ellos dificiles de en- | Economia Social y de 1a Responsabili-
blicas se incurre en la imprecision de | dad. A ello hay que sumar el consumo tender. De la mera transcripcion del dad Social de las Empresas podra rea-
dar a entender que tanto unas como responsable y sostenible, informacion tos con texto, a continuacion se indican los lizar reconocimientos especiales a
otras podrian no ser consideradas sobre aspectos ambientales, sociales y un alcance diez pasos: aquellas entidades que destaquen por
como organizaciones. Esto podria ha- | de buen gobierno (criterios ASG), res- informati- « Rellenar el formulario con declara- sus actuaciones en materia de respon-
berse indicado de mejor manera utili- | peto, proteccién y defensa de los dere- ci6én responsable. sabilidad social. Lo que no se dice es
chos humanos, en toda la cadena de VO muy @) Comprobacion del formulario por
. . 7 suministro de la entidad proponente y inei £sparte de 1a Direccion General del . .. .y
Rebajar el liston de lo que opiniones de los grupos de interés, y reslt)rtlnglcllo Trabajo Auténomo, de la Economia So- Ha habido precipitacion
debe seruna memoria puede “cualesqu@era otras que muestrelll un yobtener cial y de la Responsabilidad Social de a| pubﬁcar |a orden sin
compromiso con los valores y princi- un las Empresas. . ’
traer problemas de control pios de la responsabilidad social em- distintivo ) Envio, en su caso, a la entidad soli- | analizar el mercado de la
4 ] presarial y la sostenibilidad” . wcitante del nombre de usuario y H A H
y gestion al registrador De acuerdo con este apartado, po- | Oficial que oo informacion corporativa
drén ser incorporados al Registro de lo acredite” # Envio de la solicitud para publicar

zando la expresion: “De las empresas,
las Administraciones piblicas y otras
organizaciones”.

© Informes que dan respuesta a la
Directiva 2014/95/UE del Parlamen-
to Europeo. De acuerdo con esta
norma, se estaria haciendo referencia
al denominado estado no financiero y
a otros informes que recogieran lo es-
tablecido por la directiva como, por
ejemplo, las propias memorias de res-
ponsabilidad social o sostenibilidad.
Por tanto, para evitar imprecisiones, la
orden podria haberse referido directa-
mente al citado estado no financiero.

De lo mas preocupante de las impre-
cisiones de la orden, desde la doble
perspectiva conceptual y operativa, ha-
bria que hacer mencién a lo recogido
en el apartado 2 del articulo 3, en
donde se indica que “las memorias de-
berian incluir informacién sobre, al
menos, alguno de los ambitos siguien-
tes, y de acuerdo a la materialidad y
especificidad de la entidad proponen-
te”: transparencia en la gestion, buen

Memorias de Responsabilidad Social y
de Sostenibilidad documentos con un
alcance informativo muy restringido y
obtener, sin embargo, un distintivo ofi-
cial que asi lo acredite. Esto a simple
vista significa rebaja mucho el liston
en relacion con lo que representa y
debe ser una memoria de sostenibili-
dad. Por otra parte, y desde un punto
de vista operativo, puede acarrear pro-
blemas de control y gestion al registra-
dor, debido a la gran afluencia de soli-
citudes esperadas, al margen ya de
una minima evaluacion de su calidad.

Desde un plano puramente operati-
vo, la orden se refiere al procedimien-
to de solicitud de registro y publicidad
que deben seguir las entidades propo-
nentes. En este apartado las impreci-
siones son también notables.

El articulo 4 de la orden indica que
el procedimiento sera de caracter tele-
matico y constard de dos fases. El
texto hace referencia a una primera
fase en la que “las entidades solicitan-
tes rellenaran un formulario donde ad-

Uy remitir la memoria.
[ Comprobacion de la DG que la soli-
! citud cumple con los requisitos (no
se sabe muy bien a cudles se puede re-
ferir).
‘ " Presentacion telemdtica de la me-
““moria por parte de la entidad y, en

su caso, del informe de auditoria o ve-
rificacion.

Comprobacion de 1a DG que la me-
£ moria cumple con los requisitos de
la orden.
() Resolucion notificada o por silen-
& cio administrativo en el plazo de
tres meses.
() Publicacién de la memoria en la
" web del Ministerio de Empleo en el
caso de resolucion favorable.
1 "‘ ‘Envio del distintivo a las ell}tida-
| des que cumplen los requisitos
establecidos en la orden.

A simple vista, el procedimiento
resulta farragoso y poco eficaz para
una tramitacion agil de las segura-
mente abundantes solicitudes que se
recibiran.

sobre la base de qué criterios objeti-
vos derivados de la informacion depo-
sitada en el registro.

La orden, que entré en vigor el 2 de
octubre, aunque no es extensa (consta
de 11 articulos y 5 disposiciones), es 1o
suficientemente imprecisa llevindonos
a plantear algunas cuestiones: éera
realmente necesario publicarla en
estos momentos? ¢No existen ya otras
entidades y herramientas ttiles para
poner en valor la transparencia y bue-
nas practicas en el reporte sobre res-
ponsabilidad social? Efectivamente,
estas tltimas existen, de libre utiliza-
ci6n, incluso, y por lo comentado,
daria la sensacion de que ha habido
cierta precipitacion al publicar la
orden, sin antes haber realizado un
analisis adecuado del mercado de la
informacion corporativa en nuestro
pais. Ademds, la forma en que esta re-
dactada descuida, como hemos visto,
aspectos conceptuales y operativos ele-
mentales que hacen incierto el resulta-
do buscado.
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